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Pourquoi le e-voucher Europcar ?

 Plus de simplicité lors des réservations et au
moment de la prise en charge du véhicule.

« Remplace les vouchers de location papier pour
vos locations de voitures ou utilitaires réservées
par telephone ou sans réservation prealable.
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Les avantages du e-voucher ?

. Service gratuit, destiné aux clients professionnels d’Europcar France
. Le e-voucher remplace les vouchers en papier (hors déplacement a I'étranger)

. Evite de presenter un coupon a I'agence Europcar (sauf en I'absence de
réeservation)

. Service valable dans les agences Europcar situées en France metropolitaine

. Les valeurs possibles des e-vouchers sont identiques a celles des versions
papier

— Si vous étes une agence de voyages, vous pouvez en émettre avec valeur

v plein crédit sur un compte société pour lequel vous étes mandatée ;
v plein crédit sur votre compte agence ;
v Spécifiée, en €, sur votre propre compte.

— Si vous étes un tour opérateur, vous pouvez émettre avec valeur limitée, en nombre de jours

Les e-vouchers Europcar vous permettent de réduire la consommation de papier ;‘g
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Comment en bénéficier ?
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o Effectuer une demande d’acces personnalisé
— En remplissant le formulaire d’ouverture d’acces comprenant impérativement

Numéro(s) de contract et/ou compte (ou n°IATA pour les agences de voyages) Europcar
Nom(s), prénom(s), tel(s), fax et e-mail(s) des personnes habilitées a utiliser le service
Adresse compléte de la société

Pour chaque personne, bien préciser le(s) contract(s) - compte(s) autorisés (tous par défaut)

YV VYV

— Chaque utilisateur recevra un e-mail de ecf_billetterie@europcar.com lui précisant ses codes
d’acces, a personnaliser lors de la premiére utilisation

— Vous pouvez déja utiliser le service !

Bienvenue sur la e-Billetterie Europcar
Accés aux clients Europcar disposant d'un compte spécifique

e Utlliser le service

Identification Pour vous connecter
- En se connectant sur le lien suivant P i saisissez votre identifiant,
e votre contract et votre mot
> http://services.europcar.fr/voucher-en-ligne/ — de passe

- En indiquant ses codes d’acceés recgus par mail

Pour vos questions sur ce service : ecf billetterie@europcar.com
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Comment l'utiliser ?

Europcar

VOUS LOUVEZ PLUE QU UNE VOITURE.

¥ous désirez obtenir un accés a ce site ou en savoir plus 7

. o ' LAISSEZ-VOUS GUIDER PAR NOTRE
o, s S DEMONSTRATION ANIMEE

wes o I
: )
=iz = _ . i _

5i wous ne pouver faire autrement que réserver par téléphone, il faut obtenir un
nurméra de voucher 4 communigquer 3 notre agent de rézervation, Merci de vousz en
munir avant de téléphonar

Pour obtenir un numeéro de Youcher

AAERDMN FRANLCE

SéleCtlonneZ votre choisir 'entité qui seia débitée par Europcar

numéro de contract LERER N R g

Europcgr lors de la Cliquez pour valider votre
réserva‘“on Yous devez lire et accepter les conditions d'utilisation du service demande de e_Voucher

/ El Jaccepte les conditions d'utilization du service Lire les conditions

Vous devez lire et /

accepter IeS Cond|t|0ns I:l Location sans réservaton préalable ou
prolongation d'une location en cours {71

d’utilisation

z informations de connexion

fe déconnecter
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Dans quelles conditions utiliser I'e-voucher ?

] Le numérn de bon de location : 30539046 a été généré et vous a &té envoyé par email,
] Yous devrez communiquer ce numéra au moment de la réservation,

Vous effectuez une réservation de véhicule par %
téléphone :

Vous indiquerez votre n°de e-voucher lors de la rés ervation

ouU

Vous souhaitez effectuer une réservation immédiate

Appelez votre agence et indiquez votre n°de e-vouch er
pour réserver en moins de 2H BILLET DE LOCATION e 1o 3712/ 2008

NOM DU CONDUCTEUR PRENOM DU CONDUCTEUR SOCIETE EMETTRICE

ARERGN FRANGE

STATION DE DEPART NUMERO DU BILLET DE LOCATION
N°20539047

| \ S

Vous souhaitez prolonger un contrat ou vous n'avez ———
pas effectué de réservation au préalable :

(Type PLEIN CREDIT)

STATION / DATE HEURE DE RETOUR CODE ACRISS VEHICULE RAISON SOCIALE DE L'ENTITE FACTUREE
AAERON FRANCE

Avec la e-billetterie, vous recevrez un billet de location a ' |

1D LOCATAIRE NUMERD DE EUROPCAR

Compléter a.VeC VOS |nf0rmat|0ns. |:| 11225336 36180276

REMARQUES EVENTUELLES CONTACT EVENTUEL
|AAERDN FRANCE ‘

Vous devez imprimer le formulaire, le dater et y apposer le
cachet de votre société avant de le remettre a votre agence L oot vt o e g tocaion
Europcar_ . .

p sNUMERS DE COWTRACT EURGRCAR », indiquez |e numéra de Contract ID pour les sociétés bénsficiant de conditions particulizres chez Europear ou, dans tous les autres cas, indiquez le nom du
i

toute I
= Acriss (sipp code) en 4 lettres de ls catégorie

* Dan quez clies re & I'émetteur du billet de location,
4 Lo 4VALEUR DU BILLET DE LOGATION# est PLEIN GREDIT : 2 totalité des frais engendrés par la lacation, aucun mo
(conformément & la « Convention d'suverture de compte = ¢ émattrics

2/ Conditions générales d’utilisation de ce billet de location

en vigueur, et (i) signe un contrat de

ible 2u mornant =t & Pendroit prévus, Eurcpear s'engags & faire de son misux
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